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RMA-Nr.          


elrest Automationssysteme GmbH

Reparaturservice

Leibnizstraße 10

73230 Kirchheim

Bestell-Nr. bzw. Referenz-Nr. Kunde: 
     
Absender / Rechnungsanschrift
Lieferanschrift für die Rücksendung


(falls abweichend)
Firma
     
Firma
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Straße:
     
PLZ / Ort:
     
PLZ / Ort:
     
Ansprechpartner:
     
Ansprechpartner
     
Tel.-Nr.:
     
Tel.-Nr.:
     
Fax-Nr.
     
Fax-Nr.
     
Email:
     
Email:
     
 FORMDROPDOWN 

Wichtige Informationen zur Warenrücksendung

	Produktbezeichnung
	Artikel-Nr.
	Serien-Nr.
	Fehlerbeschreibung
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Bitte die folgende Vorgehensweise bei Rücksendungen


beachten:





1. Vor Rücksendung von Reparaturen rufen Sie bitte unseren Reparaturservice unter Tel: 07021/92025 23 an, Sie erhalten das RMA-Formular mit der entsprechenden Nummer per email oder Fax.





2. Vor Versand der Ware bitten wir um Rücksendung des ausgefüllten RMA-Formulars. Der Reparaturservice erfasst Ihre Meldung. Rücksendungen ohne RMA-NR. können wir nicht annehmen und �bearbeiten.





3. Für Ihre Rücksendung:


   - Bitte schicken Sie die Ware in unversehrter Verpackung zurück. Für Transportschäden übernehmen wir keine Haftung.


   - Bei der Rücksendung unbedingt den RMA-Beleg beilegen.





4. Bei Rücksendungen ohne Fehlerbeschreibung behalten wir uns                       vor, die Fehlerermittlung in Rechnung zu stellen.





5. Die RMA-NR. hat eine Gültigkeit von maximal 14 Tagen.





6. Eine Bearbeitung und Rücklieferung erfolgt zu unseren AGB`s.
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